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DECVZJA 

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym 

zaopatrzeniu w wod~ i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028, zwanej dalej 

"uzzwos"), w zWi'lzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks post~powania 

administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej "Kpa"), po przeprowadzeniu post~powania 

administracyjnego z wniosku Gminy Radziejowice ul. Kubickiego 10, 96-325 Radziejowice z dnia 21 

czerwca 2021 r. (data wptywu 24 czerwca 2021 r.), 

zatwierdzam taryft: za zbiorowe zaopatrzenie w wodt: i zbiorowe odprowadzanie sciek6w na terenie 

gminy Radziejowice na okres 3 lat. 

Taryfa stanowi zal'lcznik do niniejszej decyzji oraz jej integraln'l cz~sC . 

UZASADNIENIE 

Dyrektor Regionalnego Zarz'ldu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa 

Wodnego Wody Polskie, jako organ regulacyjny na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 1 i 2 powolanej 'ustawy 

po dokonanej ocenie projektu taryfy, 0 kt6rym mowa wart. 24b ust. 4 pkt 1 oraz uzasadnienia, 0 ktorym 

mowa wart. 24b ust. 4 pkt 2, pod wzgl~dem zgodnosci z przepisami wyiej cytowanej ustawy oraz analizie 

zmian warunkow ekonomicznych prowadzenia przez Gmin~ Radziejowice dzialalnosci w zakresie 

zbiorowego zaopatrzenia w wod~ na terenie gminy Radziejowice, w tym weryfikacji kosztow, 0 kt6rych 

mowa wart . 20 ust. 4 pkt 1 ww. ustawy pod wzgl~dem zasadnosci ich ponoszenia w celu zapewnienia 

ochrony interes6w odbiorc6w uslug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek oplat, w dniu 11 

sierpnia 2020 r. odni6s1 si~ negatywnie do zloionego na ten czas wniosku taryfowego i orzekl w decyzji 

znak: WA.RZT.70.444A.15.2019 odmow~ zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wod~ na 

terenie gminy Radziejowice, na okres 3 lat. Jednoczesnie nalozyl obowi'lzek przedloienia poprawionego 

projektu taryfy, uzasadnienia oraz dodatkowych dokument6w niezb~dnych do weryfikacji wniosku 0 



, 


zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wod~ na terenie gminy Radziejowice, w terminie 30 dni 

ad dnia otrzymania niniejszej decyzji. 

W dniu 27 sierpnia 2020 r. Wnioskodawca za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzqdu 

Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie zloiyl odwolanie ad ww. 

decyzji. 

W dniu 08 wrzesnia 2020 r. organ regulacyjny przekazal odwolanie ad decyzji wraz z pelnq 

dokumentacjq do Prezesa Panstwowego Gospodarstwa Wodne Wody Polskie. 

W dniu 01 lipca 2021 r. Prezes Panstwowego Gospodarstwa Wody Polskie decyzjq znak: 

KZT.70.43.2020 uchylil w calosci zaskarionq d'ecyzj~ i przekazal spraw~ do ponownego rozpatrzenia. 

W zwiqzku z decyzjq organu II instancji Dyrektor Regionalnego Zarzqdu Gospodarki Wodnej w 

Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w pismie z dnia 03 marca 2021 r. znak: 

WA.RZT.70.444A.2021/17 wezwal Wnioskodawc~ do uzupelnienia informacji i dokumentow. 

Strona w odpowiedzi na wezwanie w pismie z dnia 08 kwietnia 2021 r. wniosla a wydluienie 

terminu zloienia uzupelnien do wniosku taryfowego do 60 dni. 

Dyrektor Regionalnego Zarzqdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa 

Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 16 kwietnia 2021 r. znak: WA.RZT.70.444A.2021/18 nie wyrazil 

zgody na przedluienie terminu zloienia poprawionego wniosku a zatwierdzenie zbiorowego zaopatrzenia 

w wod~ i zbiorowego odprowadzania sciekow na okres 3 lat. 

Strona w pismach z dnia 26 kwietnia 2021r. oraz 25 maja 2021r. wystqpila ponownie a wydluienie 

terminu zloienia skorygowanego wniosku taryfowego. 

Dyrektor Regionalnego Zarzqdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa 

Wodnego Wody Polskie nie wyraial zgody na wydluienie terminu. 

Gmina Radziejowice w dniu 01 czerwca 2021 r. zloiyla wniosek a zatwierdzenie taryfy dla 

zbiorowego zaopatrzenia w wod~ i zbiorowego odprowadzania sciekow na terenie gminy Radziejowice. 

Organ regulacyjny w pismie z dnia 08 czerwca 2021 r. wezwal do uzupelnienia brakow 

formalnych. 

W zwiqzku z brakiem odpowiedzi Strony na ww. wezwanie w dniu 16 czerwca 2021r. pismem znak: 

WA.RZT.70.444A.2021/21 Dyrektor Regionalnego Zarzqdu Gospodarki Wodnej w Warszawie 

Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie zawiadomil Gmin~ Radziejowice a pozostawieniu 

wniosku bez rozpoznania. 

W dniu 24 czerwca 2021 r., do organu regulacyjnego wplynql wniosek taryfowy gminy 

Radziejowice z dnia 21 czerwca 2021 r. a zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wod~ i zbiorowe 

odprowadzanie sciekow na terenie gminy Radziejowice na okres 3 lat. Strona w dniu 30 czerwca 2021 r. 

drogq elektronicznq przeslala skorygowane tabele H do wniosku taryfowego. 

Organ regulacyjny pismem z dnia 01 lipca 2021 r., znak: WA.RZT.70.444A.2021/22, zawiadomil 

stron~ a wszcz~ciu post~powania oraz w tej samej dacie pismem znak: WA.RZT.70.444A.2021/23 wezwal 

Wnioskodawc~ do przedloienia korekty informacji i dokumentow w terminie 14 dni, ad dnia otrzymania 

wezwania. Strona w dniu 21 lipca 2021 r. (pismo z dnia 19 lipca 2021 r.) przedloiyla wszystkie wymagane 

dokumenty okreslone w przedmiotowym wezwaniu. 

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedloionej kalkulacji cen i stawek oplat, 

zawiadomieniem z dnia 23 lipca 2021 r., znak: WA.RZT.70.444A.2021/24, Dyrektor Regionalnego Zarzqdu 

Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowal stron~ a zakonczeniu post~powania administracyjnego 

w przedmiocie sprawy oraz a moiliwosci wypowiedzenia si~, co do zebranych w sprawie dowodow i 

materialow, a takie zgloszonych iqdan, wskazal rowniei przeslanki zaleine ad strony, ktore nie zostaly na 

dzien wyslania informacji spelnione lub wskazane, co moie skutkowac wydaniem decyzji niezgodnej z 

iqdaniem strony. 
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Strona skorzystala z ww. mozliwosci i w dniu OS sierpnia 2021 r. oraz w dniu 25 sierpnia 2021 r., 

przeslala skorygowany wniosek oraz projekt uchwaly 0 doplacie do cen wody i sciek6w wraz z 

uzasadnieniem, a nast~pnie w dniu 01 wrzesnia 2021 r. strona przeslala drogij elektronicmij korekt~ ww. 

projektu uchwaly. 

Dyrektor Regionalnego Zarzqdu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego 

Wody Polskie dzialajijc na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 powolanej ustawy, dokonal analizy prowadlOnej 

dzialalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wod~ i zbiorowego odprowadzania Sciek6w na terenie gminy 

Radziejowice na okres 3 lat i zweryfikowal ponoslOne koszty oraz podstawy ustalenia niezb~dnych 

przychod6w w okresie nowej taryfy. Ocenil prawidlowosc zdefiniowanych grup taryfowych w oparciu a 

zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy, ustalonych cen na nowy okres taryfy. Majijc na uwadze zapisy § 3 

Rozporzijdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi $r6dlijdowej z dnia 27 lutego 2018 r., w sprawie 

okreslania taryf, wzoru wniosku 0 zatwierdzenie taryfy oraz warunk6w rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie 

w wod~ i zbiorowe odprowadzanie sciek6w (Dz. U. z 2018 r., poz. 472). Ceny za swiadczone uslugi w 

zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod~ i zbiorowego odprowadzania sciek6w powinny bye 

skalkulowane w spos6b zapewniajqcy, mi~dzy innymi, nie tylko ochron~ odbiorc6w przed 

nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek oplat, ale r6wniez uzyskanie przez przedsi~biorstwo 

niezb~dnych przychod6w z danej dzialalnosci, kt6re powinny pokrywac sum~ planowanyCh koszt6w, 

ponoslOnych za swiadczenie uslug. 

W wyniku oceny przedloionych dokument6w oraz biorijc pod uwag~ stanowisko stron post~powania, 

organ regulacyjny umal, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia wraz z tabelami 

od A do I, spelnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem organu 

regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki oplat za wod~ oraz za scieki. 

Niniejsza decyzja podlega oplacie, a kt6rej mowa wart. 24d uzzwos. OpiatE: w wysokosci 530,07 zl uiszcza 

si~ na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie 14 dni od 

dnia, w kt6rym decyzja stala si~ ostateczna. 

POUCZENIE 

Od niniejszej decyzji sluzy stronom prawo wniesienia odwolania do Prezesa Panstwowego Gospodarstwa 

Wodnego Wody Polskie. Odwolanie wnosi si~ za posrednictwem dyrektora Regionalnego Zarzijdu 

Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 

dni ad dnia dor~czenia decyzji. 

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moie zrzec siE: prawa do wniesienia odwolania 

wobec organu, kt6ry wydat decyzj~. Z dniem dor~czenia organowi administracji publicmej oswiadczenia 

a zrzeczeniu si~ prawa do wniesienia od$ o.la!:!.!a przez ostatniij ze stron postE:powania, decyzja staje si~ 

ostatecma i prawomocna. Nie jes rR0ilrwi(s~teczne cofni~cie oswiadczenia a zrzeczeniu siE: prawa 

do wniesienia odwolania. ''j'(~)~/ .. .:-;:' -i~~. 
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Otrzymujij: 

1. Adresat; 

2. a/a. 

Pa~5twowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie 


Reglonalny Zarl'ld Gospodarki WodneJ w War<lawle, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszaw. 


tel.: +48 22 58 70 211 I 13ks: +48 22 58 70 202 I e-mail : warszawa@wodv.~ov_ pl 


mailto:warszawa@wodv.~ov_pl


Z,'~clOlk do d.cy,11 Dyrekt",. 

RcciOll.ilroteOZit l~du Gowod~j WodntJ wWoIrsuwSt 

P"'lwc,,",O Gc.pod..,lw. Wod/lefo Wc4y Polski. 

7 "tI ;o:"...J02L:.O.a:"u,."..,,_......_. 
----------------------~~~'. 

g MINA HADZIEJOWICE 
~ I l(ubll'l1i"JIQ If) 
W.32S R.tIdz.ejaw!c 

'Q I,'~I iyrlrdows I, we] malowlodde 
lei ~1l 1l6171 · 7 1 , rf'~ 46 8,,7 71-:!0 
. a3ll \4 '11 6 1f1 FGON 15014SC ,4 PROJEKT 

TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA 
WWOD~ I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEK6w 

NA OKRES 3 LAT 

NA TERENIE GMINY RADZIEJOWICE 

1. Informacje og61ne. 

Gmina Radziejowice (dale) rOwniez: "przedsirbiorstwo wodoci~owo-kanalizacyjne" 
Illb "Gmina" ) realizuje bezposredruo swoje zadanie wlasne w zakresie zbiorowego 
zaopatrzenia wod~ i zbiorowego odprowadzarua Sciek6w. 

Niniejsza nowa tatyfa stanmvi zesta\vierue cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie 
w wod~ i zbiorowe odprowadzanie sciekow na okres 3 lat oraz okreSla warunki ich 
stosowarua na tererue Gminy RadziejO\vice. 

Podstaw'l prawn'l opracowarua nowej TaryEy stanowi'l przede wszystkim przepisy: 

- Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wod~ i zbiorowym 
odprowadzaniu sciek6w (Dz. U. z 2020 poz. 2028), zwana dalej "Ustaw'l'~ 

- Rozporz'ldzerua Mirustra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodll\.dowej z dnia 2 
marca 2018r. w spra\vie okrdlarua taryf, wzoru wniosku 0 zatwierdzerue taryf oraz 
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wod~ i zbiorowe odprowadzarue 
Sciek6w (Dz. U. z 2018 poz. 472 ze zm.), zwane dale; "Rozporz'ldzeniem" 

Taryfowe ceny oraz stawki oplat dotyczl\. wszystkich odbiorcow uslug w zakresie 
zbiorowego zaopatrzerua w wod~ i zbiorowego odprowadzarua sciekow realizowanego 
przez Gmina na terenie Gminy Radziejowice 

2. Rodzaje prowadzonej dziM'alnosci. 

Podstawowym rodzajem dzialalnosci przedsi~biorstwa jest wed tug Polskiej Klasyfikacji 
Dzialalnosci przede wszystkim: 

- (36.00.z) pobor, uzdarnianie i rozprowadzarue wody). 
- (37.00.z) odprowadzarue i oczyszczanie sciekow). 

W ramach podstawowej dzialalnosci, Gmina zapewnia zdolnosc posiadanych u[z'ldzen 
wodoci>lgowych i urz'ldzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci 
i pod odpowiednim cisrueruem oraz dostaw wody i odprowadzarua scick6w W spos6b 



ciqgly i niczawodny, a rakie zapewnia nalc:iytll jakosc dostarc:zanej wody i 
odprowadzanych sciekow. Gmina utrzymuje w ruchu ~lym produkcjQ i dystrybucj~ 
wody calodobowo kieruje tymi procesarni, sterujc calodobowo pwcesy odbioru i 
oczyszczania sciekow przesylanych do oczyszczalni sciek6w, a raki:e dba 0 jakosc wody i 
monitoruje jakosc sciek6w przez systcmatyczoe badania laboratoryjne. 

Gmina nie prowadzi dzialalnoSci gospodarczej, leez rcalizuje zadania wla,rtc okrdlone 
odr~bnyrni przcpisami prawa 

Gmina nie sprzedaje hurrowo wodr i nie przyjrnujerny sciek6w hunnwo. Grnina nie 
zajrnuje si~ rowniez oproinianiem zbiornikow bezodptywowych i wprowadzaniern 
nieezystosci cieklych do stacji zlewnych. 

3. 	 Rodzaj i !>truktura raryfy. 

W zakresie rodzaju i strukrury, przedsi~biorstwo wodoeillgowo-kanalizaC)'lne opracowalo 
nas t~pujl\.q raryf~: 

- w zakresie zbiorowego zaopatrzerua w wod~ - niejednolitll Z3\\;erajl\.ca roine 
ceny dla taryfowyeh grup odblorcow i wie!oc7.lonOwll zawieraj'lcn stawki optat 
abonamentowyeh. 

w zakcesie zbiorowego odprowadzania sciek6w - jcdnolilll. zawierajll.ea 
jednolitll. een~ dla taryfowcj grupy odbiorcow i jednoezlonowl\. bez slawki oplaty 
abonamentowej. 

4. 	 Taryfowe grupy odbiorc6w usfug. 

Taryfo'W"C grupy odbioreow zostaly wyodr<;bnione na podslawie eharakre.rystyki zuiycia 
wody lub odprowadzanych kiek6w, warunk6w zbiorowego zaopatrzmia w wod<; i 
zbiorowego odprowadzania sciekow, a ralcie na podsrawie sposobu rozliczen za 
swiadezone usl ugi; 

Uwzgl<;dniajll.c potrzeb<; zachowania eillglosei srosowanego spmobu rozliezen 
z odbiorcarni uslug, majl\.c na uwadze spos6b korzystania z urzll.dzen wodocillgowyeh 
i kanalizacyjnych oraz struktu.t~ ilosci odbioreow w opraeowanych grupat h taryfowych, a 
[alcie zroinieowane koszty bicilleej eksploatacji oraz oplaty zmienne 7.,\ uslugi wodne, 
przedsi~biorstwo dokonalo podzialu odbiorc6w uslug na nast~puj"c" tit.ryfowe grupy 
odbioreow uslug: 

Uwzgl~dniajqe potrzeb<; zaehowania cillglosci slOsowancgo sp ",bu rozliczen 
z odbiorcami uslug, majllc na uwadze spos6b korzYSlania 2 urzl\.dzeri wodocillgowyeh 
i kanalizaC}inyeh oraz struktu.t~ iloSci odbiorcow w opracowanych grupa h ta.ryfowych, a 
t.k:ie zroznicowane koszty biezllcej eksploatacji oraz oplary zmienne za uslugi wodne, 
przedsi~biorstwo dokonalo podzialu odbiorcow uslug nn nasi~pujll.c" uu:yfowe grupy 
odbiorcow uslug: 

1) 	 W zakrcsie zbiorowego zaopatrzerua w wod~ wyodr~bniono na,u;pujll.ee taryfowe 
grupy odbioreow: 

, f 2 
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Grupa 1- Gospodarstwa domowe - odbiorcy pobieraji\cy wod~ na cele bytowe w 
ramach celu zaopatrzenie ludnosci w wod~ przeznaczon~ do spozycia przez ludzi, 

rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gl6wnego w kwartalnym okresie 
rozliczeniowym; 

Grupa 2 - Instytucje uzytecznosci publicznej pobierahce wod~ na cde 
prowadzonej dzialalnosci, tym za wody zuzywane na cele, 0 kt6rych mowa wart. 
22 ustawy oraz podmioty gospodarcze pobierajl\ce wod~ na cele gospodarcze, 
rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gl6wnego w kwartalnym okresie 
rozliczeniowym. 

2) 	 W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow wyodr~bnilo nast~puj~ce taryfowe 
grupy odbiorc6w: 

Grupa 1 - wszyscy dostawcy sciek6w wprowadzaj~cy scieki komunalne urz~dzen 
przedsi~biorstwa rozliczani dla ktorych i10sc odprowadzanych sciekow jest rowna 
ilosci wody pobranej ustalonej na podstawie wskazan wodomierza gl6wnego 
rozliczani w kwartalnym okresie rozliczeniowym. 

5. 	 Rodzaje i wysokosc cen i stawek optat. 

W rozliczeniach z odbiorcarni uslug. obowi~zuj~ nast~puj~ce ceny i stawki oplat: 

1) 	 cen" za dostarczon~ wod" jako wielkosc wyrazon~ w jednostkach pieni~znych, 
kt6q odbiorca uslug jest obowi~zany zaplacic przedsi~biorstwu wodoci~owo
kanalizacyjnemu za 1 m3 dostarczonej wody; do ceny dolicza si~ podatek od 
towar6w i us)ug w wysokosci okreslonej odr~bnymi przepisami; 

2) 	 cen" za odprowadzone scieki jako wielkosc wyraion~ w jednostkach 
pieni~znych, kt6r~ odbiorca uslug jest obo~zany zaplacic przedsi~biorstwu 
wodoci~owo-kanalizacyjnemu za 1 m3 odprowadzonych sciekow, w tym sciekow 
komunalnych lub sciekow przemyslowych; 

3) 	 stawk" optaty abonamentowej jako wielkosc wyraion~ w jednostkach 
pieni~znych na odbiorc~ uslug za okres rozliczeniowy, kt6q odbiorca uslug jest 
obowi~zany zaplacic przedsi~biorstwu wodoci~owo-kanalizacyjnemu za 
utrzymanie w gotowosci do Swiadczenia us)ug urzf\.dzen wodociflgowych. Dla 
kalkulacji stawki oplaty abonarnentowej przyj~to 15 % kosztow utrzymania i 
eksploatacji, kt6re Sf\. ponoszone miesi~cznie. Ze wzgl~du na kwartalny okres 
rozliczeniowy, odbiorcy uslug sf\. obci~zani stawk~ op)aty abonamentowej raz na 
kwartal w wysokosci odpowiadaj~cej wysokoSci trzymiesi,cznych koszt6w 
utrzymarua w gorowoSci. 

Skalkulowane ceny i stawki oplat s~ wartosciami netto i zgodnie z przepisami 
Rozporz~dzenia do taryfowych cen i srawek opbr dolicza si, podatek VAT w wysokosci 
okreslonej od.r~bnymi przepisami. Na dzien opracowania niniejszej Taryfy stawka podatku 
VAT wynosi 8 %. 

1 



5.1. Wysoko~c cen i stawek optat za dostarczon~ wod~ na okres od 1-12 miesl(:cy. 

Lp. rraryfowa grupa 
odbiorc6w twyszczeg6Jnieoie 

Ceoa Jednoslka mia ry 

1 2 3 4 5 
1. Grupa I ~na za 1m' wody 3,94 zIIm' 

~tawka oplaty 
tabonamentowej 

16,49 zUodb.l kwnrtnlnym 
~kresie r01.liczeniowym 

;2 . Grupa) cena za 1m' wody 3,94 zl/m' 
tawka opiaty 

abonamentowej 
43,05 zUodbJ k"'8nainym 

fokresie r07'.l IC1.l~niowym 

5.2. Wysokosc cen i stawek optat za dostarczan~ wod~ na okres od 13-24 miesi,:cy. 

J.,p. rra-ryfowa grupa 
~dbiorc6w Wyszczeg6Jnieoie 

Ceoa Jedoo5tli,ll miary 

1 2 3 4 5 
1. Gnipal cena za 1m' wody 3,86 zlfm' 

tawka opiaty 
abooamentowej 

16,12 zUodb.! kwanalnym 
ouesi. rozliczeniowym 

7. GrupJl 2 cena za 1m' wody 3,90 zllm' 
stawka oplaly 
abonamentowej 

43,31 zUodb.l kwartalnym 
olaesi. rOl 'iczeniowym 

5.3. Wysokosc cen i stawek optat za dostarezanl! wod,: na okres od 25-36 miesi,:cy. 

ILp· tTaryfowa grupa Ceoa Jednos tko miary 
r dbiorcow Wyszczeg61nienie 

1 2 3 4 5 
l. Grupa 1 ~ena za 1m' wody 3,76 zl/m' 
I stawka opiaty 15,70 zUodbJ kwartalnym 

/Ibonamentowej okresie rozl i",eniowym 

2. Grupa 2 ~ena za 1m' wody 3,87 zJ/m' 
~tawka opiaty 43,61 zUodb i kw.nalnym 

~bonamentowej okresie ro:zJictoniowym 

5.4. Wysokosc een stawek optat za odprowadzone Bekki m\ ukres od 1-12 

miesi~cy. 

ILp· ~:ryfOWa grupa Ceoll Jednostka miary ] 
, dbiorc6w twyszczeg61nienie 

1 2 3 4 5 
l. prupa I !:ena Zfl 1m' sciek6w 13,39 zIIm' 
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5.5. Wysokosc cen stawek oplat za odprowadzone scieki na okres od 13-24 

miesi~cy. 

iLP· rraryfowa grupll Cena Jednostka miary 
Qdbiorc6w Wyszczeg61nienie 

I 2 3 4 5 
I. Orupa I cena za 1m' sciek6w 13,14 zl/m' 

5.6. Wysokosc cen za odprowadzone scieki na okres od 25-36 miesi~cy. 

Lp. Taryfowa grupa 
odbiorc6w 

Wyszczeg61nienie CeDa Jedoostka miary 

I 
I. 

2 
Grupa 1 ena 

3 

za 1m' ~iek6w 
4 

12,90 
5 

zl/m' 

6. 	 Warunki rozliczen, Z uwzgl~dnieniem wyposaienia nieruchomosci w przyrz~dy 
i urz~dzenia porruarowe. 

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wod~ i zbiorowe odprowadzanie sciek6w 
prowadzone s~ zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporz~dzenia. Naleinosc za uslugi 
ustaia si~ jako i10czyny taryfowyc h cen oraz odpowiadaj~cych im ilosci swiadczonych 
oslug. nose pobranej wody ustala si~ na podstawie wskazan wodo-mier'la gl6wnego. lIose 
odprowadzanych sciek6w ustala sie jako r6wn~ iloid wody pobranej. Dla obiorc6w 
posiadaj~cych dodatkowy wodomierz wskazuj'lcy ilosc wody bezpowrotnie utraconej, 
i10sc odprowadzonych sciek6w stanowi r6inic~ pomi~dzy wskazaniarni wodomierza 
glownego a wodomierza wskazuj~cego i10ic wody bezpowrotnie utraconej . W przypadku 
stwierdzenia' niepra\vidJowego dzialania wodomierza gl6wnego ilosc pobranej wody 
ustala si~ na podstawie sredniego zlIZycia wody w okresie 3 miesi~cy przed stwierdzeniem 
nieprawidJowego dzialania wodornierza, a gdy nie jest to moiliwe - na podstawie 
sredniego zuiycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu 
sredniomiesiec'lnego zuiycia wody w roku ubieglym i liczby miesi~cy nieprawidlowego 
dzialania wodomierza. Przedsi~biorstwo wodoci~owo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy 
uslug dokonuje sprawdzenia prawidlowoSci dzialania wodomierza, jednak w przypadku 
braku potwierdzenia jego niesprawnosci, pokrywa o n koszty sprawdzenia. Rozliczenie za 
wody zuzywane na cele, 0 kt6rych mowa w arc. 22 ustawy odbywaj~ si~ na podstawie 
wskazan wodornierza w kwartalnym okresie rozlic'leniowym. 

7. Warunki stosowania cen i stawek op-tat. 

7.1 	 Zakres swiadczonych us-tug dla poszczegolnych taryfowych grup 
odbiorc6w. 

Zbiorowe zaopatrzenie w wod~ i zbiorowe odprowadzanie sciekow prowadzone jest 
przez przedsi~biorsrwo wodoci~owo-kanalizacyjne w zakresie poboru, uzdatniania 



rozprowadzania wody przeznaczonc:j do spoZycia przc:z ludzi oraz odprowadzania i 
oczyszczania sciekow. Uslugi w ramach zbiorowego zaopatrzc:nia w WQd~ j zbiorowego 
odprowadzania scickow Sll swiadczone dla taryfowych grup odbiorc6w okrdlonych 
szczegelowo w Rozdziale 4 runlC)szej taryfy. Przedsi~biorsrwo wodocillgowo
kanalizacyjne jest zobowi:tzane do zapewnienia zdolnosci posiadanych urzlldzen do 
realizacji uslug w zakresie cillglej dostawy wody w wymaganej ilosci, 0 jakosci wyrnaganej 
prawern, i pod odpowiednim cisnieniern oraz niezawodnego, w spos6b zgodny z 
obowillzujllcymi przepisami, odprowadzania kiekow. Obowillzek ten wypelf)ia si~ w 
ttybic biezllcej eksptoatacji posiadanych UIZ:tdzen oraz zapewnienia ich naleiytego stanu 
technkz(lego. Kalkulacja cen i stawek oplat nas~lIa z uW7.gt~dnicniem aloka~ji kosztow 
z tyrulu oplat za uslugi wodne. Oplaty za uslugi wodne wnoszone Sll w podziale dla: cetu 
40, tj. gospodarsrwa domowe - do cdow socjalno-bytowych gospodnrstwa dornowego 
(zbiorowe zaoparrzenie ludnosci w wod~ przeznaczon:t do spozycia pr~cz ludzi) oraz 27, 
tj . Oplata za pobor wody do celow poboru, uzdatniania i dostarczania wody (pozos tali 
odbiorcy uslug, czyli podmioty pobierajllce wod~ na cele gospodarcze, instyrocje 
uzytecznosci publicznej pobierajllcy wod~ na cele prowadzonej dzialalno :ci, \II tym gmina 
obcil',zana za wody zu:7.ywane ns ceie, 0 ktorych rnowa w art. 22 uS Ulwy (cele p.poi., 
podlewanie boisk i terenow zie/onych, fontanny) oraz pozostali odbiorcy, ktorzy 
wprowadzajll do kanalizacji Scieki zgodnie z normami sciekow okrdlonymi umow~ b:tdi 
odbiorcy, ktorzy wprowadzajll do kanalizacji Scieki przekraczaj:tce normy kiek6w 
okreslone umOWll- Przedsta'Wiona taryfa uwzgl~dnia zroznicowanie opbt za uslugi wodne, 
tym sampn gospodarsrwa dornowe rnaj:t niZll. stawk~ oplat za dostarczan'l. WQd~. Alokacja 
koszt6w zostala przyj~ta na podstawie sprzedazy oraz oplat za uslugi woJne - zgodnie z 
tabel:t E . 

7.2 Standardy jakoSciowe obsl:ugi odbiorc6w usl:ug. 

W zakresie jakosci swiadczonych uslug, przedsi~biorsrwo wodocillgowo-kanalizacyjne 
realizuje zadania wynikaj:tce z przepis6w prawnych dotyczll.cych ochw ll}' srodo'Wiska i 
ustalajqcych wyrnagania dotycz:tce jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w 
tyrn w)-magania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptycznc (srnak, zapach, 
barwa) oraz jakosci sciekow oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika ora.z z 
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciek6w, ktor), okresln m.in. minimalny 
poziorn uslug Przedsi~biorsrwo dostarcza wod~ zdatna do spov,-cia paez ludzi i wolnl\. 
od mikroorganizmow choroborw6rczych i pasoZyt6w w liczbie stano\\;!tce; potcncjalne 
zagroicnie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w st~i;eniac h st.1nowillcych 
potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie ""-ykazuje agresywnych wlasciwoki 
korozyjnych i spelnia wyrnagania: 1) mikrobiologiczne okrdlone \V cz~sci A zalll.cznika ru 
1 do rozporzl\.dzenia Ministra Zdro\via z dnia 7 grudnia 2017 r. w spra\\'ie jakosci wody 
przeznaczonej do spoiycia przez ludzi (Dz.u. z 2017, poz. 2294); 2) chen li c%ne okrdlone 
w cz~sci B za1llcznika nr 1 do rozporzlldzenia. 

W przypadku niedotrzyrnania cillglosci swiadczonych przez I r-£edsi~biorstwo 
wodocillgowo-kanalizacy;nc uslug oraz odpowiednich pararnctr6w dosmrczane; przez nie 
wody, przedsi~biorsrwo wodocillgowo-kanalizacy;nc rna obowi:tzck poinformowac 
niezwlocznie odbiorc6w uslug 0 takich przypadkach, na swoje; stronic imcrnetowej, w 
rnediach lub winny zwyczajowo przyjt;ty sposob, w tyrn wskazac, 0 ilc to mozliwe, 
planowany tennin przywrocenia prawidlowcgo funkcjonowania sieci I odpowiednich 
parametr6w dostarczanej wody. W takim przypadku rna rowniez obowi:(zck zapewnienia 
odbiorcorn uslug zast~pczych punktOW poboru wody w przypadku przcrw w dostawie 
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wody przekraczaj~cych 12 godzin oraz poinfomlOwania odbiorc6w uslug 0 lokalizacji 

takicb punkt6w, na swojej stronie internetowej, w rnediach lub winny zwyczajowo 

przyj~ty spos6b. Jezeli jest to rnozliwe, przedsi~biors[Wo rna obowi~zek podj'lc niezb~dne 
dziatania celern przywr6cenia ciilglosci swiadczenia uslug i odpowiednich parametr6w 
dostarczanej wody oraz polnformowac odpowiednie grninne dyzurne sluzby, wskazuj'lc 
przewidywany czas przywr6cenia cillglosci Swiadczonych uslug. 

o planowanych ograniczeniach w dostawie wody j odprowadzaniu sciek6w 
przedsi~biors[Wo wodocillgowo-kanalizacyjne informuje odbiorc6w uslug, na swojej 
stronie internetowej bip.radziejowice.pl, w mediach lub winny zwyczajowo przyj~ty 
spos6b (przekazuj~c informacje do soltys6w i wywieszaj'lc ogloszenia na tablicach 
infoonacyjnych, publikuj'lc w gazetce grnin nej) , co najrnniej na 3 dni robocze przed 
planowan~ przerw~ w swiadczeniu uslug. Zapewniony jest kontakt dla odbiorc6w uslug 
poprzez telefon do Referatu Gospodarki Komunalnej Urzt;du Gminy Radziejowice 
czynny w godzinach pracy Urz~du w celu zgloszenia reklamacji i awarii. Reklamacje mogq. 
bye zglaszane w dowolnej fonnie: ustnie, pisemnie, tdefonicznie, e-mailem na adres 
urzad@radziejowice.pl, a ich rozpatrzenie i powiadomienie 0 sposobie rozpatrzenia 
powinno nast'IPie w terminie 30 dni od dnia wplywu. Dodatkowo na srronie 
bip.radziejowicepl, w gazetce grninnej, tablicach ogJoszen znajduj'lcych sit; w 
poszczeg61nych wsiach oraz u soltys6w podano numery te1efon6w do konserwator6w 
sieci wodocillgowych i kallalizacyjoych czynne calodobowo w ce1u zglaszania awarii. 
ZgJaszanie awatU sieci wodoci'lgOwej nalezy zglaszac pod or tel. 530-741-979; tel. 530
416-654, tel. 692-606-190. Zglaszanie awatU sieci kanalizacyjnej nalezy zglaszac 
caJodobowo na dyspozytorni~ Zakladu Wodocig,g6w i Kanalizacji w Grodzisku 
Mazowieckim pod numer telefonu 22 724 30 36 lub tel. 691 727 978. 

Dla sprawnej obslugi klient6w wykorzystywane 5'1: 

• fakrurowanie faktycznej ilosci sprzedanej wody, 

• ograniczenie wielkosci strat wody, 

• nadzorowanie efekrywnoSci pracy pracownik6w, 

• skuteczne wdrozenie program6w ochrony zasob6w wody. 
Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwi'lzania: 

• satysfakcja odbiorc6w z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody, 

• ograniczenie liczby reklamacji, 

• usprawnienie procesu generowania przychod6w, 

• sprawne zarZ'Idzanie czasem pracy pracownikow, 

• ksztaltowanie pozytywnego wizerunku dostawcy. 
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