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DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028, zwanej dalej
ouzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Gminy Radziejowice ul. Kubickiego 10, 96-325 Radziejowice z dnia 21
czerwca 2021 r. (data wptywu 24 czerwca 2021 r.),

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow na terenie
gminy Radziejowice na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.
UZASADNIENIE

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, jako organ regulacyjny na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 1 i 2 powotane] ustawy
po dokonanej ocenie projektu taryfy, o ktdrym mowa w art. 24b ust. 4 pkt 1 oraz uzasadnienia, o ktorym
mowa w art. 24b ust. 4 pkt 2, pod wzgledem zgodnosci z przepisami wyzej cytowanej ustawy oraz analizie
zmian warunkéw ekonomicznych prowadzenia przez Gmine Radziejowice dziatalnosci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie gminy Radziejowice, w tym weryfikacji kosztow, o ktérych
mowa w art. 20 ust. 4 pkt 1 ww. ustawy pod wzgledem zasadnosci ich ponoszenia w celu zapewnienia
ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat, w dniu 11
sierpnia 2020 r. odniost sie negatywnie do ziozonego na ten czas wniosku taryfowego i orzekt w decyzji
znak: WA.RZT.70.444A.15.2019 odmowe zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode na
terenie gminy Radziejowice, na okres 3 lat. Jednoczesnie natozyt obowigzek przedtozenia poprawionego
projektu taryfy, uzasadnienia oraz dodatkowych dokumentow niezbednych do weryfikacji wniosku o



zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Radziejowice, w terminie 30 dni
od dnia otrzymania niniejszej decyzji.

W dniu 27 sierpnia 2020 r. Wnioskodawca za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodne] Parstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie zlozyt odwolanie od ww.
decyzji.

W dniu 08 wrzesnia 2020 r. organ regulacyjny przekazal odwolanie od decyzji wraz z petng
dokumentacjg do Prezesa Panstwowego Gospodarstwa Wodne Wody Polskie.

W dniu 01 lipca 2021 r. Prezes Panstwowego Gospodarstwa Wody Polskie decyzjg znak:
KZT.70.43.2020 uchylit w catosci zaskarzong decyzje i przekazat sprawe do penownego rozpatrzenia.

W zwigzku z decyzjg organu Il instancji Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w
Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w pismie z dnia 03 marca 2021 r. znak;
WA RZT.70.444A.2021/17 wezwat Wnioskodawce do uzupetnienia informacji i dokumentow.

Strona w odpowiedzi na wezwanie w piSmie z dnia 08 kwietnia 2021 r. wniosta 0 wydtuzenie
terminu ztozenia uzupeinien do wniosku taryfowego do 60 dni.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 16 kwietnia 2021 r. znak: WA.RZT.70.444A.2021/18 nie wyrazit
zgody na przedtuzenie terminu ztozenia poprawionego wniosku o zatwierdzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na okres 3 lat.

Strona w pismach z dnia 26 kwietnia 2021r. oraz 25 maja 2021r. wystapita ponownie o wydtuzenie
terminu ztozenia skorygowanego wniosku taryfowego.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie nie wyrazat zgody na wydtuzenie terminu.

Gmina Radziejowice w dniu 01 czerwca 2021 r. ztozyta wniosek o zatwierdzenie taryfy dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie gminy Radziejowice.

Organ regulacyjny w piSmie z dnia 08 czerwca 2021 r. wezwal do uzupetnienia brakow
formalnych.

W zwigzku z brakiem odpowiedzi Strony na ww, wezwanie w dniu 16 czerwca 202 1r. pismem znak:
WA.RZT.70.444A.2021/21 Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne] w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie zawiadomit Gmine Radziejowice o pozostawieniu
wniosku bez rozpoznania.

W dniu 24 czerwca 2021 r., do organu regulacyjnego wptynal wniosek taryfowy gminy
Radziejowice zdnia 21 czerwca 2021 r. ¢ zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zhiorowe
odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Radziejowice na okres 3 lat. Strona w dniu 30 czerwca 2021 r.
drogq elektroniczng przestala skorygowane tabele H do wniosku taryfowego.

Organ regulacyjny pismem z dnia 01 lipca 2021 r., znak: WA.RZT.70.444A.2021/22, zawiadomil
strone 0 wszczeciu postepowania oraz w tej samej dacie pismem znak: WA.RZT.70.444A.2021/23 wezwal
Whnioskodawce do przedtozenia korekty informacji i dokumentdw w terminie 14 dni, od dnia otrzymania
wezwania. Strona w dniu 21 lipca 2021 r. {pismo z dnia 19 lipca 2021 r.) przedtozyta wszystkie wymagane
dokumenty ckreslone w przedmiotowym wezwaniu,

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek opfat,
zawiadomieniem z dnia 23 lipca 2021 r., znak: WA.RZT.70.444A.2021/24, Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat strone ¢ zakonczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiocie sprawy oraz 0 mozliwosci wypowiedzenia sie, co do zebranych w sprawie dowoddw i
materiatdw, a takze zgtoszonych zadan, wskazat rowniez przestanki zalezne od strony, ktore nie zostaty na
dzien wystania informacji spetnione lub wskazane, co moze skutkowaé wydaniem decyzji niezgodnej z
zgdaniem strony.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodne] w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.; +48 22 58 70 211 | faks; +48 22 58 70 202 | e-mail; warszawa@wody.gov.pl



Strona skorzystata z ww. mozliwosci i w dniu 05 sierpnia 2021 r. oraz w dniu 25 sierpnia 2021 r,,
przestata skorygowany wniosek oraz projekt uchwaty o doptacie do cen wody i Sciekow wraz z
uzasadnieniem, a nastepnie w dniu 01 wrzes$nia 2021 r. strona przestata drogg elektroniczng korekte ww.
projektu uchwaty.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego

Wody Polskie dziatajac na podstawie art. 24¢ ust. 1 pkt 2 powotanej ustawy, dokonat analizy prowadzonej
dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Radziejowice na okres 3 lat i zweryfikowatl ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia niezbednych
przychodéw w okresie nowe]j taryfy. Ocenit prawidfowos¢ zdefiniowanych grup taryfowych w oparciu o
zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy, ustalonych cen na nowy okres taryfy. Majac na uwadze zapisy § 3
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowe]j z dnia 27 lutego 2018 r., w sprawie
okredlania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 472). Ceny za $wiadczone usfugi w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw powinny byé
skalkulowane w sposdb zapewniajacy, miedzy innymi, nie tylko ochrone odbiorcéw przed
nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat, ale rdwniez uzyskanie przez przedsiebiorstwo
niezbednych przychodéw z danej dziatalnosci, ktére powinny pokrywaé sume planowanych kosztéw,
ponoszonych za swiadczenie ustug.
W wyniku oceny przediozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko stron postepowania,
organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia wraz z tabelami
od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem organu
regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki oplat za wode oraz za Scieki.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Opfate w wysokosci 530,07 zf uiszcza
sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Parfistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnaosi sie za posrednictwem dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14
dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania
wobec organu, ktory wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia
o zrzeczeniu sig prawa do wniesienia odwoiania przez ostatnia ze stron postgpowania, decyzja staje sig
ostateczna i prawomocna. Nie jest r'r,'\eiﬂwé_fsk\ﬁfngne cofniecie oéwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania. (8,7 A

Otrzymuja:
1. Adresat;
2. afa.

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Paolskie
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TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA
W WODE 1 ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA OKRES 3 LAT

NA TERENIE GMINY RADZIEJOWICE

1. Informacje ogoélne.

Gmina Radziejowice (daly riwntes: , przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne”
lub "’Gmina” ) realizuje bezposrednio swoje zadanie wiasne w zaktesie zbiorowego
zaopatrzenia wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekbw.

Niniejsza nowa tatyfa stanowi zestawienie cen i stawek optlat za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg | zbiorowe odprowadzanie sciekéw na okres 3 lat oraz okre$la warunki ich
stosowania na terenie Gminy Radziejowice.

Podstawg prawng opracowania nowe] Taryfy stanowia przede wszystkim przepisy:

— Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 poz. 2028), zwana dalej ,, Ustawg”,

~ Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Scodladowej z dnia 2
marca 2018r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunkéw rozliczer za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekdw (Dz. U. z 2018 poz. 472 ze zm.), zwane dalej ,,Rozporzadzeniem”

Taryfowe ceny oraz stawki oplat dotyczq wszystkich odbiorcdw ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw realizowanego
przez Gmina na terenie Gminy Radziejowice

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

Podstawowym rodzajem dziatalnosci przedsigbiorstwa jest wedlug Polskiej Klasyfikacji
Dzialalnosci przede wszystkim:

- (36.00.Z) pobor, uzdatnianie i rozprowadzanie wody),
~ (37.00.Z) odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow).

W ramach podstawowej dziatalnosci, Gmina zapewnia zdolnoé¢ posiadanych urzadzen
wodociagowych 1 urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci
1 pod odpowiednim ciénieniemn oraz dostaw wody i odprowadzania $cickéw w sposob
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ciagly i niezawodny, a rakze zapewnia nalezyta jako$¢ dostarczanej wody i
odprowadzanych §ciekéw. Gmina utrzgmuje w ruchu ciaglym produkcje i dystrybucie
wody calodobowo kieruje tymi procesami, steruje catodobowo procesy odbioru i
oczyszczania $ciekéw przesylanych do oczyszczalni $ciekow, a takze dba o jakos¢ wody i
monitoruje jako$¢ sciekdw przez systematyczne badania laboratoryjne.

Gmina nie prowadzi dzialalnosci gospodarczej, lecz realizuje zadania wiasne okreslone
odrebnymi przepisami prawa

Gmina nie sprzedaje hurtowo wody i nie przgjmujemy sciekéw hurtowo. Gmina nie
zajmuje si¢ réwniez opréznianiem zbiornikéw bezodplywowych 1 wprowadzaniem
nieczystosci cieklych do stacji zlewnych.

3. Rodzaj i strukrura taryfy.

W zakresie rodzaju 1 strukrury, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne opracowalo
nastgpujaca taryfe:

- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg — niejednolitg zawierajaca rézne
ceny dla taryfowych grup odbiorcéw i wieloczlonows zawierajgca stawki optat
abonamentowych.

- w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw - jednolita zawierajaca
jednolita cen¢ dla taryfowej grupy odbiorcéw i jednoczlonowq bez stawki oplaty
abonamentowe;.

4. Taryfowe grupy odbiorcéw usfug.

Tarytowe grupy odbiorcéw zostaly wyodrebnione na podstawie charakterystyki zuzycia
wody lub odprowadzanych $cickéw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode 1
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za
swiadczone ustugi;

Uwzgledniajac  potrzebg zachowania ciaglosci stosowanego sposobu  rozliczen
z odbiorcami uslug, majac na uwadze sposéb korzystania z urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych oraz strukture iloéci odbiorcéw w opracowanych grupach taryfowych, a
takze zréznicowane koszty biezgce) eksploatacji oraz oplaty zmienne za ustugi wodne,
przedsi¢biorstwo dokonato podzialu odbiorcéw ustug na nastepujace taryfowe grupy
odbiorcéow ustug:

Uwzgledniajac  potrzebg zachowania ciaglodci stosowanego sposobu  rozliczen
z odbiorcami uslug, majac na uwadze sposéb korzystania z urzadzen wodociagowych
1 kanalizacyjnych oraz stuukrurg ilosci odbiorcéw w opracowanych grupach taryfowych, a
takze zréznicowane koszty biezqcej eksploatacji oraz oplaty zmienne za uslugi wodne,
przedsi¢biorstwo dokonalo podzialu odbiorcéw uslug na nastgpujace taryfowe grupy
odbiorcéw ustug:

1) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrgbniono nastgpujace taryfowe
grupy odbiorcow:

M


http:na,u;pujll.ee
http:zawierajll.ea
http:Z3\\;erajl\.ca

Grupa 1 - Gospodarstwa domowe - odbiorcy pobierajacy wode na cele bytowe w
ramach celu zaopatrzenie ludnosci w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi,

rozliczani na podstawie wskazai wodomierza gléwnego w kwartalnym okresie
rozliczeniowym,;

Grupa 2 - Instytucje uzyteczno$ci publicznej pobierajace wode na cele
prowadzone] dzialalnosci, tym za wody zuzywane na cele, o ktérych mowa w art.
22 ustawy oraz podmioty gospodarcze pobierajace wode na cele gospodarcze,
rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gléwnego w kwartalnym okresie
rozliczeniowym.

2) W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw wyodrebnilo nastepujace taryfowe
grupy odbiorcdw:

Grupa 1 — wszyscy dostawcy Sciekdw wprowadzajacy $cieki komunalne urzadzen
przedsigbiorstwa rozliczani dla ktérych ilos¢ odprowadzanych éciekéw jest réwna
losci wody pobranej ustalone; na podstawie wskazad wodomierza gléwnego
rozliczani w kwartalnym okresie rozliczeniowym.

5. Rodzaje i wysokosc¢ cen i stawek opfat.

W rozliczeniach z odbiotcarnt ustug, obowiazuja nastepujace ceny i stawki oplat:

)

2)

3)

ceng¢ za dostarczong wode jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach pienieznych,
ktéra odbiorca ustug jest obowiazany zaplacié przedsiebiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu za 1 m3 dostarczonej wody; do ceny dolicza sie podatek od
towaréw i ushug w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami;

cen¢ za odprowadzone S$ciekd jako wielko$¢ wyrazona w jednostkach
pleni¢znych, ktéra odbiorca ustug jest obowiazany zaplaci¢ przedsiebiorstwu
wodociagowo-kanalizacyjnemu za 1 m3 odprowadzonych iciekéw, w tym Sciekéw
komunalnych lub $ciekow przemystowych;

stawke opfaty abonamentowej jako wielko$¢ wyrazona w jednostkach
pieni¢znych na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy, ktdrg odbiorca ustug jest
obowigzany zaplaci¢ przedsigbiorstwu  wodociagowo-kanalizacyjnemu  za
utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia uslug urzadzen wodociagowych. Dla
kalkulacji stawki optaty abonamentowej przyjeto 15 % kosztéw utrzymania i
eksploatacji, ktére sq ponoszone miesiecznie. Ze wzgledu na kwartalny okres
rozliczeniowy, odbiotcy ustug sa obcigzani stawka oplaty abonamentowe] raz na
kwartal w wysokosci odpowiadajace; wysokosci tzymiesigcznych kosztéw
utrzymania w gotowosci.

Skalkulowane ceny i stawki oplat s3 wartosciami netto i zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek oplar dolicza sie podatek VAT w wysokosci
okreslonej odrebnymi przepisami. Na dzien opracowania niniejszej Taryfy stawka podatku
VAT wynosi 8 %.
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5.1. Wysoko$¢ cen i stawek opfat za dostarczong wodg na okres od 1-12 miesigcy.

Lp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
dbiorcéw \Wyszczegélnienie L
|1 2 3 4 5
1. |Grupal cena za lm*® wody 3,94 zi/m’
stawka oplaty 16,49 zt/odb./ kwartalnym
2.  Grupa2 cena za lm* wody 3,94 zl/m?
tawka opfaty 43,05 zbodb./ kwartaloym
bonamentowej okresie rozliczeniowym

5.2. Wysoko$¢ cen i stawek optat za dostarczang wode na okres od 13-24 miesigcy.

ILp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow Wyszezegblnienie
1 2 3 4 5

1. |Grupal cena za Im* wody 3,86 Aty
Ftawka oplaty 16,12 zVodb./ kwartalnym
abonamentowej okresie rozl iCZCDiOW’ym

D. rupa 2 cena za lm® wody 3,90 zl/m’
stawka oplaty 4331 z¥/odb./ kwartalnym
abonamentowej okresie rozticzeniowym

5.3. Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczang wodg¢ na okres od 25-36 miesigcy.

TLp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka nﬁary
odbiorcow 'Wyszczegblnienie
1 2 3 | 4 5
1. [Grupal ena za lm’ wody 3,76 zl/m’
' stawka oplaty 15,70 zl/odb./ kwartalnym
abonamentowej okresie rozliczeniowym
2. Grupa 2 cena za Im® wody 3,87 zZi'm?
stawka oplaty 43,61 zWodb / kwartalnym
bonamentowej okresie roziiczeniowym

5.4. Wysoko$¢ cen i stawek opfat za odprowadzone §cieki na okres od 1-12

miesigcy.
Lp. [Taryfowa grupa | Cena Jednostka miary
odbiorcow Wyszczegblnienie
T dG= . B 3 4 5
1. |Grupa't cena za lm® Sciekéw 13,39 zV/my?




5.5. Wysoko$¢ cen i stawek opfat za odprowadzone $cieki na okres od 13-24

miesigcy.
p. [Taryfowa grupa kv Cena Jednostka miary
odbiorcéw yszczegllnienie
! Z 3 4 5
1. Grupa | cena za Ilm® Sciekéw 13,14 zi/m?

5.6. Wysokoé¢ cen za odprowadzone §ciekd na okres od 25-36 miesigcy.

ILp. Taryfowa grupa Wyszczegélnieniel Cena Jednostka miary
odbiorcow
1 2 3 - 5
1. rupa | cena za Im® Sciekéw 12,90 z{/m?

6. Warunki rozliczen, z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomos$ci w przyrzady
i urzgdzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw
prowadzone s3 zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia. Nalezno$¢ za uslugi
ustala sie jako iloczyny taryfowych cen oraz odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych
ustug. Ilo$¢ pobranej wody ustala sie na podstawie wskazad wodomierza gléwnego. Ilogé
odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ jako réwng ilosci wody pobranej. Dla obiorcéw
posiadajacych dodatkowy wodomierz wskazujacy ilo§¢ wody bezpowrotnie utracone),
los¢ odprowadzonych $ciekdéw stanowi rdznicg pomigdzy wskazaniami wodomierza
gléwnego a wodomierza wskazujgcego ilo§¢ wody bezpowrotnie utraconej. W przypadku
stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego io$¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego
dziatania wodomierza. Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy
ustug dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dzialania wodomierza, jednak w przypadku
braku potwierdzenia jego niesprawnosci, pokrywa on koszty sprawdzenia. Rozliczenie za
wody zuzywane na cele, o ktorych mowa w art. 22 ustawy odbywaja si¢ na podstawie
wskazan wodomierza w kwartalnym okresie rozliczeniowym.

7. Warunki stosowania cen i stawek opfat.

71 Zakres $wiadczonych
odbiorcow.

ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone jest
przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie poboru, uzdatniania |

et :



rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania i
oczyszczania $ciekéw. Uslugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw s $wiadczone dla taryfowych grup odbiorcéw okreslonych
szczegblowo w  Rozdziale 4 niniejszej taryfy. Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane do zapewnienia zdolnosci posiadanyclhi urzadzed do
realizacji uslug w zakresie ciaglej dostawy wody w wymagane] ilosci, o jakosci wymagane]
prawem, i pod odpowiednim cinieniem oraz niezawodnego, w sposdb zgodny z
obowiazujacymi przepisami, odprowadzania §ciekéw. Obowigzek ten wypelnia si¢ w
trybie biezacej eksploatacji posiadanych urzadzen oraz zapewnienia ich nalezytego stanu
technicznego. Kalkulacja cen i stawek oplat nastapila z uwzglednieniem alokacji kosztow
z tytulu oplat za uslugi wodne. Oplaty za ustugi wodne wnoszone sg w podziale dla: celu
40, g§. gospodarstwa domowe - do celéw socjalno-bytowych gospodarstwa domowego
(zbiorowe zaopatrzenie ludnosci w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi) oraz 27,
t. Oplata za pobdr wody do celéw poboru, uzdatniania i dostatczania wody (pozostali
odbiorcy ustug, czyli podmioty pobierajace wode na cele gospodarcze, instyrucje
uzyteczno$ci publicznej pobierajgcy wode na cele prowadzone] dziatalnosci, w tym gmina
obcigzana za wody zuzywane na cele, o ktdrych mowa w art. 22 ustawy (cele p.poz.,
podlewanie boisk i terendw zielonych, fontanny) oraz pozostali odbiorcy, ktorzy
wprowadzajq do kanalizacji $cieki zgodnie z normami $ciekéw okreslonymi umowa, badz
odbiorcy, ktérzy wprowadzaja do kanalizac)i Scieki przekraczajace normy Sciekéw
okreslone umows,. Przedstawiona taryfa uwzglednia zréznicowanie oplar za ustugi wodne,
tym samym gospodarstwa domowe majq nizq stawke oplat za dostarczany wode. Alokacja
kosztow zostala przyjeta na podstawie sprzedazy oraz oplat za ustugi wodne — zgodnie z
tabelg E.

7.2 Standardy jakoéciowe obstugi odbiorcow ustug.

W zakresie jakosci Swiadczonych ustug, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
realizuje zadania wynikajace z przepiséw prawnych dotyczacych ochrony Srodowiska i
ustalajacych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w
tym wymagania bakeeriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne (smak, zapach,
barwa) oraz jakosci Sciekdw oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika oraz z
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw; ktéry okresla m.in. minimalny
poziom ustug Przedsi¢biorstwo dostarcza wode zdatna do spozycia przez ludzi i wolng
od mikroorganizméw chorobotwdrczych i pasozytéw w liczbie stanowiacej potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowigcych
potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych wlasciwosci
korozyjnych | spetnia wymagania: 1) mikrobiologiczne okreslone w czgéci A zalgcznika nr
1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakoéci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017, poz. 2294); 2) chemiczne okreslone
w czescl B zalacznika nr 1 do rozporzadzenia.

W przypadku niedotrzymania ciaglo§ci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne uslug oraz odpowiednich paramettéw dostarczane) przez nie
wody, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowaé
niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w
mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, w tym wskazaé, o ile to mozliwe,
planowany termin przywrécenia prawidlowego funkcjonowania sieci | odpowiednich
parametrow dostarczanej wody. W takim przypadku ma réwniez obowigzek zapewnienia
odbiorcom ustug zastepczych punktéw pobotu wody w przypadku przerw w dostawie
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wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji
takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo
przyjety sposob. Jezeli jest to mozliwe, przedsiebiorstwo ma obowigzek podjaé niezbedne
dziatania celem przywrécenia ciggloéci Swiadczenia uslug i odpowiednich paramertéw
dostarczanej wody oraz poinformowac odpowiednie gminne dyzurne shuzby, wskazujac
przewidywany czas przywrécenia ciagglosci $wiadczonych ustug,

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdw
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej
stronie internetowej bip.radziejowice.pl, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
spos6b (przekazujac informacje do soltyséw i wywieszajac ogloszenia na rtablicach
informacyjnych, publikujac w gazetce gminnej), co najmniej na 3 dai robocze przed
planowang przerws w $wiadczeniu uslug. Zapewniony jest kontakt dla odbiorcéw ustug
poprzez telefon do Referatu Gospodarki Komunalnej Utzedu Gminy Radziejowice
czynny w godzinach pracy Urzedu w celu zgloszenia reklamacji i awanii. Reklamacje mogg
byé zglaszane w dowolnej formie: ustnie, pisemnie, telefonicznie, e-mailem na adres
urzad@radziejowice.pl, a ich rozpatrzenie i powiadomienie o sposobie rozpatrzenia
powinno nastagpié w terminie 30 dni od dnia wplywu Dodatkowo na stronie
bip.radziejowice pl, w gazetce gminnej, tablicach ogloszen znajdujgcych si¢ w
poszczegblnych wsiach oraz u soltyséw podano numery telefonéw do konserwatoréw
sieci wodociagowych i kanalizacyjoych czynne calodobowo w celu zglaszania awarii.
Zglaszanie awatii sieci wodociggowej nalezy zglaszaé pod nr tel. 530-741-979; tel. 530-
416-654, tel. 692-606-190. Zglaszanie awari sieci kanalizacyjnej nalezy zglaszac
calodobowo na dyspozytorni¢ Zakladu Wodociggéw 1 Kanalizacji w Grodzisku
Mazowieckim pod numer telefonu 22 724 30 36 lub tel. 691 727 978.

Dia sprawnej obstugi klientéw wykorzystywane sa:

¢ fakturowanie faktycznej ilosci sprzedanej wody,

¢ ograniczenie wielkodci strat wody,

¢ nadzorowanie efektywnosdci pracy pracownikow,

¢ skuteczne wdrozenie programéw ochrony zasobéw wody.
Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwiazania:

» satysfakcja odbiorcow z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,
e ograniczenie liczby reldamac)i,

* usprawnienie procesu generowania przychod6w,

® sprawne zarzadzanie czasem pracy pracownikow,

¢ ksztalcowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.
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